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Terra Nova az ENSZ egyik szervezeténél

Magyar-portugal egyiittmikodésben, a Flow International szineiben
tartottunk Terra Novat Koppenhagaban az ENSZ egyik tagszervezetének
Regionalis Kozpontjaban. A programon kozel nyolcvanan vettek részt.

Kiindulas

A nemzetkdzi szervezet regiondlis kozpontjanak fejlesztésére a Terra Nova-t
ajanlottuk. A Regionalis Iroda a mintegy 50 tagorszdg pénzigyi és adminisztrativ
kézpontja egyben, ahol négy kiilonb6z6 terlleten zajlik a munka. A négy csapat
kozotti egyuttm(kodés problémas volt, a munkafolyamatok egy része parhuzamosan
futott, egyeztetések és megfeleld kommunikacié nélkil. A dolgozék surlédasokrol és
baratsagtalan kornyezetrél szamoltak be, amin valtoztatni szerettek volna.

A Cél

A program célja az volt, hogy a szolgaltatd kozpont kezdjen eltdvolodni a
kormanyzati, koordinacids, adminisztrativ stilusu tevékenységtdl a valds, az Ggyfelek
igényeibdl kiinduld szolgaltatd tevékenységek felé. Emellett igényként merilt fel a
munkatarsak részérdl, hogy ez ne nagyobb terhelést, hanem a folyamatok és az
egyuttmlkodés javitasat, nagyobb hozzaadott érték(i tevékenységek hatékony
megjelenitését jelentse.

Miért a Terra Nova?

A vezetdk a kozpont mind a 80 dolgozdjat szerették volna bevonni a fejlesztésbe.
Toébben még soha nem vettek részt tréningen, igy olyan lehet6séget kerestlink,
amelyben a kevésbé tréningezett kollégak is megtaldljak a helyliket, szerepiket,
ugyanakkor a révidre szabott id6keretben is mindenki érvényesilni tud.

A folyamat

A fejlesztési beavatkozas el6tt a résztvevok kitoltottek egy kérdGivet annak
érdekében, hogy a facilitdtorok pontosabb képet kapjanak a csapaton belili
egylttmdkodésrél. A vezetdk egy része interjuval is segitette a Terra Nova
el6készitését. A nagyon jé hangulatban és eredményesen lezart egynapos programon
a Terra Nova segitségével ranéztiink, hogy ma hogyan mikédik a szervezet, és
megszereztiik a stab tamogatasat a fejlesztési programhoz. A szimulacié soran a
résztvevok végig nagyon figyeltek egymasra, versengés helyett a koz6s tanulasra, az
egylttmikodésre kerilt a hangsuly. A csapat végig jol teljesitett, a negyedik
negyedév soran elérték a maximalisan teljesitheté legmagasabb pontszamot.

Az eredmény

A csapat vezet6je szerint a program masnapjan egy masik szervezetbe mentek be az
emberek dolgozni. A visszajelzések alapjan ugy véljuk, hogy a befektetett energia
toObbszorosen megtériilt: az eredmények tovabbvitelére kiilonb6z6 csapatok alakultak
a Terra Nova utan, és tovabbi fejlesztések indultak el a kozponton belll.



